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Zewnetrzne

zlecenie

Outsourcing w logistyce to coraz szybciej
rozwijajgca si¢ cz¢s¢ rynku ustug. Dzisiaj
firma logistyczna w ramach wspolpracy
moze przejac calos¢ zadan logistycznych
przedsi¢biorstwa badz tylko czes¢ zadan,
precyzyjnie okreslong w kontrakcie z ustu-
godawcg — stad nazwa ustugi kontraktowe.

zaleznosci
od sposobu
pojmowa-
nia termi-
nu logisty-
ka” zakres funkeji logistyeznych
przekazywanych w outsourcing
moze by¢ 16zny i moze obejmo-
wac jedynie organizacje trans-
portu badz calos¢ zarzadzania

lancuchem dostaw. Zarzadza-
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nie lancuchem dostaw obejmuje

z kolei tak organizacjg transpor-
tu, jak rowniez [ugi\r_\Ll{ we-
wnatrzzakladowa wraz z plano-
waniem systemow przeplywu
materialow w produkeji, dostar-
czanie surowcow, magazynowa-
nie, zarzadzanie przeplywem
informacji i kontrole tvchze
procesow. Tak naprawdg przed-
miotem dzialan kontraktowvch
moze stac sie wszystko, co fir-
ma zechce wylaczyc¢ z podsta-
wowej sfery swoich dzialan i co
najwazniejsze — zechce za to

zaplacic.

Aulomatyczne regaly wie-
Zowe
Pionierem outsourcingu logi-

stycznego w Polsce jest spolka

arvato services Polska, weho-
dzgca w sklad grupy arvato AG,
I\1IH'|] ]l.'\! {'flt"wl'l.i! f'llll{[];.\l‘lr]rfl—
dowego koncernu medialnego
Bertelsmann AG. Od roku 1994,
firma swiadezy w Polsce ustugi
w zakresie zarzgdzania bazami
danych, korespondencji maso-
wej, wysvlki 1 dystrybucji pro-
duktow, telefonicznej obslugi
klientow, prowadzenia progra-
mow lojalnosciowych, a takze
specjalistycznych uslug finanso-
wych (glownie faktoring i zarza-
dzanie naleznosciami).

— Poniewaz checemy zapewnic
naszym klientom najwyzsze stan-
dardy ustug wdrazamy innowa-
cyjne rozwigzanid, ktdre pozwa-
lajg nam zwigkszac efektywnosc

i jako$¢ naszej pracy — twierdzi

Obszary outsourcingu logistycznego

znakowanie towo (me
obstuga opakowan zwrotnyc

skladowanie/ magazynowan

kturowanie, obstuga platnoé
sja systemdw inf / dosto:

tworzenie strategii laficucha dostaw

WWW

1styczny.com.pl

ranie)

i ubezpieczen)
wanie infrastruktury

Lidia Ratajczak-Kluck, dyrektor
Obszaru Media i DM w arva-
to. Jednym z przykladow takich
rozwigzan moga by¢ automa-
tyczne regaly wiezowe lean

lift, ktore spoltka zainstalowala
w swoim centrum logistycznym
w Plewiskach pod Poznaniem

Automatyezne regaly wiezowe
lean lift to innowacyjne rozwig-
zanie, ktore w sposob maksy-
malny optymalizuje wykorzy-
stanie {I[}‘ift:']}I!L'] p(:s\'icrztllnl
magazynowej. Umozliwiajg one
przechowywanie towaru na po-
wierzchni duzo mniejszej niz ta,
ktora jest ]):ah?t-hn;l przy zasto-
sowaniu tradyeyjnych regalow.
Rozwigzanic to pozwala réwniez
na uzyskanie wysokiej efektyw-
nosci w kwestii sposobow pobie-
rania produktéw zgodnie z mo-
delem ,towar do czlowieka”.
[en sposob magazynowania to-
warow jest rowniez w pelni zin-
tegrowany z systemem informa-
tvcznym SAP wykorzystywanym
przez arvato.

— I'H.\'fl”u}:li( automatyczne re-
galy wiezowe, nie tylko optymali
zujemy nasze dzialania, lecz tak-
ze wplywamy na komfort pracy
naszego :L'.\‘ﬁrlfu A to zawsze ma
pozytywny whlyw na wspitprace
z klientami i jej wyniki — wyja-
snia Lidia Ratajczak-Kluck.

ORLEN i IKEA

Do grona klientow dla kto-
rych arvato swiadczy uslugi lo-
gistyczne zalicza sig takze Pol-
ski Koncern Naftowy ORLEN

S.A. Koncern powierzyl firmie B







